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ર્ોલિડ માલહતી 

2020ની પાનખર મુદતની શરૂઆતથી, DfE અપેક્ષા રાખે છે રે્ શાળાઓ નિી અને હાિની ફલરયાદોનો જિાબ 

આપે. જો રે્, જો ટાયર 4 સ્થાલનર્ િલતબંધ િાગ ુહોય અથિા ર્ોરોનાિાયરસ (COVID-19) ના સ્થાલનર્ રે્સોને ર્ારણે 

શાળા િિેશ િલતબલંધત હોય તો શાળાઓ િલતસાદ આપ ેતેિી અમે અપેક્ષા રાખતા નથી. જોરે્, શાળાઓએ હજુ 

પણ શક્ય હોય તયા ંિાિીઓ અન ેલિદ્યાથીઓ સાથ ેજોડાિું જોઈએ. 

કોણ ફશરયાદ કરી િકે? 

આ ફલરયાદ િલિયા શાળામા ંનોધંાયેિા બાળર્ોના માતાલપતા અથિા સંભાળ રાખનારાઓ સુધી મયાકલદત નથી. 

જનતાના સભ્યો સલહત ર્ોઈપણ વ્યલિ, અમ ેિદાન ર્રીએ છીએ તે સલુિધાઓ અથિા સિેાઓની ર્ોઈપણ 

જોગિાઈ લિશે Merrydale Infant Schoolન ેફલરયાદ ર્રી શરે્ છે. જ્ાં સુધી ફલરયાદોને અિગ િૈધાલનર્ િલિયાઓ 

(જમે રે્ બાર્ાત અથિા િિશેને િગતી અપીિો) હેઠળ ર્ાયકિાહી ર્રિામા ંન આિ ેતયા ંસધુી, અમે આ ફલરયાદ 

િલિયાનો ઉપયોગ ર્રીશું. 

શ િંતા અને ફશરયાદ વચ્ ેનો તફાવત 

લ ંતાન ે'મહતિના ગણાતા મદુ્દા પર લ ંતા અથિા શંર્ાની અલભવ્યલિ રે્ જનેા માટે ખાતરી માગંિામાં આિે છે' તરીરે્ 

વ્યાખ્યાલયત ર્રી શર્ાય છે.ફલરયાદન ે'અસંતોષની અલભવ્યલિ તેમ છતાં ર્રિામા ંઆિેિી લિયાઓ અથિા પગિાનંા 

અભાિ લિશે' તરીરે્ વ્યાખ્યાલયત ર્રી શર્ાય છે. 
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તે દરરે્ના લહતમા ંછે રે્ શક્ય તેટિી િહેિી તરે્ લ ંતાઓ અને ફલરયાદોનું લનરાર્રણ ર્રિામાં આિે. ફલરયાદ િલિયાના 

ઔપ ાલરર્ તબક્કાઓનો ઉપયોગ ર્યાક લિના, ઘણા મદુ્દાઓ અનૌપ ાલરર્ રીતે ઉરે્િી શર્ાય છે. Merrydale Infant 

School લ ંતાઓન ેગંભીરતાથી િે છે અને શક્ય તેટિી ઝડપથી મામિો ઉરે્િિા માટે તમામ િયાસો ર્રશ.ે 

 

જો તમને સ્ટાફના  ોક્કસ સભ્ય સાથ ેલ ંતાની   ાક ર્રિામા ંમુશ્રે્િી પડતી હોય, તો અમે તમારા મંતવ્યોનો આદર 

ર્રીશુ.ં આ લર્સ્સાઓમાં, મખુ્ય લશક્ષર્, તમને અન્ય સ્ટાફ સભ્ય પાસ ેમોર્િશે. તેિી જ રીતે, જો સીધી રીતે 

સંર્ળાયેિા સ્ટાફના સભ્ય ર્ોઈ લ ંતાનો સામનો ર્રિામા ંઅસમથક િાગે, તો મખુ્ય લશક્ષર્ તમને અન્ય સ્ટાફ સભ્ય પાસે 

મોર્િશ.ે સ્ટાફના સભ્ય િધ ુિલરષ્ઠ હોઈ શરે્ છે પરંતુ તે હોિુ ંજરૂરી નથી. ઉદે્દશ્ય અને લનષ્પક્ષપણે લ ંતાન ેધ્યાનમા ં

િેિાની ક્ષમતા િધ ુમહતિપણૂક છે. 

જો રે્, અમ ેસમજીએ છીએ રે્ એિા િસગંો છે જ્ાર ેિોર્ો તેમની લ ંતાઓ ઔપ ાલરર્ રીતે રજૂ ર્રિા માગંે છે. આ 

લર્સ્સામાં, Merrydale Infant School આ ફલરયાદ િલિયામાં દશાકિેિ તબક્કાઓ દ્વારા આંતલરર્ રીતે સમસ્યાનો 

ઉરે્િ િાિિાનો િયાસ ર્રશ ે

શ િંતા કેવી રીત ેકરવી અથવા ફશરયાદ કરવી 

લ ંતા અથિા ફલરયાદ રૂબરૂ, િલેખતમા ંઅથિા ટેલિફોન દ્વારા ર્રી શર્ાય છે. તેઓ ફલરયાદી િતી ર્ાયક ર્રતા તૃતીય 

પક્ષ દ્વારા પણ બનાિિામા ંઆિી શરે્ છે, જ્ાં સુધી તેમની પાસ ેઆિુ ંર્રિા માટે યોગ્ય સંમલત હોય. 

િગક લશક્ષર્ અથિા મુખ્ય લશક્ષર્ સાથે લ ંતા ર્રિી જોઈએ. જો સમસ્યા િણઉરે્િાયેિી રહે છે, તો આગળનુ ંપગિંુ 

ઔપ ાલરર્ ફલરયાદ ર્રિાનુ ંછે. 

ફલરયાદીઓએ લ ંતાઓ અથિા ફલરયાદો ર્રિા માટે વ્યલિગત ગિનકરોનો સંપર્ક  ર્રિો જોઈએ નહી.ં તેમની પાસ ે

વ્યલિગત ધોરણે ર્ાયક ર્રિાની સત્તા નથી અને તે તેમને િલિયાના સ્ટેજ 2 પર ફલરયાદો પર લિ ાર ર્રિાથી પણ 

અટર્ાિી શરે્ છે. 

શાળાના સ્ટાફ (મખુ્ય લશક્ષર્ લસિાય) સામનેી ફલરયાદો િથમ લર્સ્સામા,ં શાળાના ર્ાયાકિય મારફતે મુખ્ય લશક્ષર્ને 

ર્રિી જોઈએ. રૃ્પા ર્રીન ેતેમને ખાનગી અને ગોપનીય તરીરે્ લ લિત ર્રો. 

મુખ્ય લશક્ષર્ન ેસંડોિતા અથિા તેના લિશેની ફલરયાદો શાળા ર્ાયાકિય દ્વારા શ્રીમતી એલિઝાબેથ સુરતીસ 

(ગિનકસકના અધ્યક્ષ)ન ેસંબોલધત ર્રિી જોઈએ. રૃ્પા ર્રીન ેતેમને ખાનગી અને ગોપનીય તરીરે્ લ લિત ર્રો. 

 

ગિનકરોના અધ્યક્ષ, ર્ોઈપણ વ્યલિગત ગિનકર અથિા સમગ્ર ગિલનિંગ બોડી લિશનેી ફલરયાદો શ્રીમતી રે્રોલિન 

હમ્ફ્રીઝ (ગિલનિંગ બોડીના ર્ારરુ્ન) ન ેશાળા ર્ાયાકિય દ્વારા સંબોલધત ર્રિી જોઈએ. રૃ્પા ર્રીને તેમન ેખાનગી અને 

ગોપનીય તરીરે્ લ લિત ર્રો. 

ઉપયોગમા ંસરળતા માટે, આ િલિયાના અંત ેએર્ ટેમ્ફ્પિેટ ફલરયાદ ફોમકનો સમાિશે ર્રિામા ંઆવ્યો છે. જો તમને 

ફોમક ભરિામાં મદદની જરૂર હોય, તો રૃ્પા ર્રીન ેશાળા ર્ાયાકિયનો સપંર્ક  ર્રો. તમ ેલસલટઝન્સ એડિાઈસ જિેી 

તૃતીય પક્ષ સંસ્થાઓને પણ તમારી મદદ માટે ર્હી શર્ો છો. 

સમાનતા ર્ાયદા અનુસાર, જો જરૂરી હોય તો, અમ ેફલરયાદર્તાકઓન ેઆ ફલરયાદ િલિયાને ઍક્સેસ ર્રિા અન ેતેન ે

પૂણક ર્રિા સક્ષમ બનાિિા માટે િાજબી ગોઠિણો ર્રિાનું લિ ારીશું. દાખિા તરીરે્, િૈર્લપપર્ ફોમેટમા ંમાલહતી પરૂી 

પાડિી, ફલરયાદર્તાકઓન ેઔપ ાલરર્ ફલરયાદ ઉભી ર્રિામા ંઅથિા સુિભ સ્થળોએ મીલટંગ યોજિામાં મદદ ર્રિી. 
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SEND સાથે બાળકો સાથે જોડાયેલી ફશરયાદો 

SEND ધરાિતા બાળર્ોના માતા-લપતા રે્ જમેની ફલરયાદ હોય તેમને અમારા સમાિશે મેનજેર દ્વારા અને બાહ્ય 

SEND એજન્સીઓના સમથકન દ્વારા સમથકન મળી શરે્ છે. 

અનામી ફશરયાદો 

અમે સામાન્ય રીતે અનામી ફશરયાદોની તપાસ કરીિુિં નહી િં. જો રે્, મખુ્ય લશક્ષર્ અથિા ગિનકરોના અધ્યક્ષ, જો 

યોગ્ય હોય, તો તે નક્કી ર્રશ ેરે્ ફલરયાદ તપાસની િોરંટ આપે છે રે્ રે્મ. 

સમયના ભી િંગડા 

તમાર ેઘટનાના ત્રણ મલહનાની અદંર અથિા, જ્ાં સબંંલધત ઘટનાઓની શે્રણી બની હોય, આ ઘટનાઓમાંની છેપિી 

ઘટનાના ત્રણ મલહનાની અદંર ફલરયાદ ર્રિી આિશ્યર્ છે. જો અસાધારણ સજંોગો િાગ ુપડે તો અમે આ 

સમયમયાકદાની બહાર ર્રિામા ંઆિેિી ફલરયાદોને ધ્યાનમા ંિઈશું. 

મુદતની બહારની ફશરયાદો પ્રાપ્ત થઈ છે 

રજાના સમયગાળા પછીના િથમ શાળાના લદિસ ેમળેિી મુદતની બહારની ફલરયાદોન ેઅમે ધ્યાનમાં િઈશું. 

આ ફશરયાદ પ્રશિયાનો અવકાિ 

આ િલિયામા ંMerrydale Infant School દ્વારા સામદુાલયર્ સલુિધાઓ અથિા સિેાઓની ર્ોઈપણ જોગિાઈ 

લિશેની તમામ ફલરયાદોને આિરી િેિામા ંઆિી છે, જ ેફલરયાદો લસિાયની અન્ય િૈધાલનર્ િલિયાઓ હેઠળ ર્ાયકિાહી 

ર્રિામાં આિે છે, જમેા ંની  ેસૂલ બદ્ધ છે. 

 

Exceptions Who to contact 

 શાળાઓમા ંિિેશ 

 લિશેષ શૈક્ષલણર્ જરૂલરયાતોનું 

િૈધાલનર્ મૂપયાંર્ન 

 શાળા પનુઃસંગઠનની દરખાસ્તો 

િેસ્ટર લસટી ર્ાઉલન્સિ સાથ ેિિશે, લિશષે શકૈ્ષલણર્ 

જરૂલરયાતોના િૈધાલનર્ મૂપયાંર્ન અથિા શાળા પનુઃસંગઠનની 

દરખાસ્તો અંગનેી લ ંતાઓ ઉઠાિિી જોઈએ. 

  ાઇપડ િોટેક્શન ઇન્િલેસ્ટગશેનની 

આિશ્યર્તા હોય તેિી બાબતો 
બાળ સરુક્ષા બાબતો અંગેની ફલરયાદો અમારી બાળ સુરક્ષા અને 

સુરક્ષા નીલત હેઠળ અને સંબલંધત ર્ાયદાર્ીય માગકદશકન અનુસાર 

લનયંલત્રત ર્રિામાં આિે છે. 

જો તમને ગંભીર લ ંતાઓ હોય, તો તમે િોર્િ ઓથોલરટી ડેલઝગ્નટેેડ 

ઓલફસર (LADO)નો સપંર્ક  ર્રિા ઈચ્છી શર્ો છો જમેની પાસ ે

સુરક્ષા માટેની સ્થાલનર્ જિાબદારી છે અથિા મપટી-એજન્સી 

સેફગાલડિંગ હબ (MASH) છે. 

િેસ્ટર લસટી ર્ાઉલન્સિ LADO સેફગાડક-ઇન્ગ યુલનટમાં લસ્થત છે 

ટેલિફોન: 0116 454 2440 
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• બાળર્ોન ે શાળામાથંી બાર્ાત* 

 

બાર્ાત રાખિા અંગ ેલ ંતાઓ ઉભી ર્રિા લિશે િધ ુમાલહતી અહી ં

મળી શરે્ છે: www.gov.uk/school-discipline-

exclusions/exclusions.  

*. િતકન નીલત િાગુ ર્રિા અગંેની ફલરયાદો શાળાની ફલરયાદ 

િલિયા દ્વારા ર્રી શર્ાય છે  

 • વ્હીસિબ્િોઇંગ અમારી પાસ ેહંગામી સ્ટાફ અન ેર્ોન્ટર ાક્ટરો સલહત અમારા તમામ 

ર્મક ારીઓ માટે આંતલરર્ લવ્હસિબ્િોઇંગ િલિયા છે. 

લશક્ષણના રાજ્ સલ િ એ લશક્ષણમાં લવ્હસિબ્િોઅસક માટે 

લશક્ષણ સંબલંધત બાબતો માટે લનધાકલરત વ્યલિ છે જઓે તેમના 

એમ્ફ્્િોયર સાથે સીધી બાબતોન ેઉઠાિિા માંગતા નથી. રફેરપસ 

અહી ંર્રી શર્ાય છે: www.education.gov.uk/contactus. 

જ ેસ્િયંસિેર્ સ્ટાફન ેઅમારી શાળા લિશે લ ંતા હોય તેમણે 

શાળાની ફલરયાદ િલિયા દ્વારા ફલરયાદ ર્રિી જોઈએ. તમારી 

ફલરયાદના તથ્યના આધાર ેતમે LA અથિા લડપાટકમને્ટ ફોર 

એજુ્રે્શનન ે(ઉપરની લિંર્ જુઓ) સીધી ફલરયાદ ર્રી શર્શો. 

 • સ્ટાફની ફલરયાદો સ્ટાફની ફલરયાદો પર શાળાની આંતલરર્ ફલરયાદ િલિયા હેઠળ 

ર્ાયકિાહી ર્રિામાં આિશ.ે 

 • સ્ટાફ આ ાર સ્ટાફ લિશનેી ફલરયાદો, જો યોગ્ય હોય તો, શાળાની આંતલરર્ 

લશસ્ત િલિયાઓ હેઠળ ર્ાયકિાહી ર્રિામા ંઆિશે. 

ફલરયાદના પલરણામે સ્ટાફ મમે્ફ્બર સામે ર્રિામા ંઆિેિ ર્ોઈપણ 

લશસ્તભંગના પગિા ંઅંગ ેફલરયાદીઓને જાણ ર્રિામાં આિશ ે

નહી.ં જો રે્, ફલરયાદીન ેજાણ ર્રિામાં આિશે રે્ મામિો 

સંબોધિામા ંઆિી રહ્યો છે. 

 અન્ય િદાતાઓ દ્વારા પૂરી 

પાડિામા ંઆિતી સિેાઓ લિશ ે

ફલરયાદો રે્ જઓે શાળા પલરસર 

અથિા સુલિધાઓનો ઉપયોગ ર્રી 

શરે્ છે 

સેિા લિશનેી ફલરયાદોનો સામનો ર્રિા માટે િદાતાઓની પોતાની 

ફલરયાદ િલિયા હોિી જોઈએ. રૃ્પા ર્રીન ેતેમનો સીધો સપંર્ક  ર્રો. 

 • રાષ્ટ્ર ીય અભ્યાસિમ - સામગ્રી રૃ્પા ર્રીન ેલશક્ષણ લિભાગનો સપંર્ક  ર્રો:  

www.education.gov.uk/contactus  

 

જો અન્ય સંસ્થાઓ ફલરયાદના પાસાઓની તપાસ ર્રી રહી છે, ઉદાહરણ તરીરે્ પોિીસ, સ્થાલનર્ સત્તામંડળ (LA) 

સુરક્ષા ટીમો અથિા લટરબ્યનુપસ, તો તે સમયમયાકદાનુ ંપાિન ર્રિાની અમારી ક્ષમતાન ેઅસર ર્રી શરે્ છે. 

જ્ાં સુધી તે જાહેર સંસ્થાઓ તેમની તપાસ પૂણક ન ર્ર ેતયાં સુધી આ િલિયા અથિા િલિયાને સ્થલગત ર્રિામાં 

પલરણામ.  

http://www.gov.uk/school-discipline-exclusions/exclusions
http://www.gov.uk/school-discipline-exclusions/exclusions
http://www.education.gov.uk/contactus
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જો ફલરયાદર્તાક તેમની ફલરયાદના સંબંધમા ંMerrydale Infant School સામ ેર્ાયદેસરની ર્ાયકિાહી શરૂ ર્ર ેછે, તો 

અમે તેમની ફલરયાદના સંબંધમા ંફલરયાદ િલિયાને સ્થલગત ર્રિી રે્ રે્મ તયાં સુધી તે ર્ાનૂની ર્ાયકિાહી પૂણક ન થાય તયા ં

સુધી લિ ારણા ર્રીશુ ં

 

ફશરયાદોનુિં શનરાકરણ 

િલિયાના દરરે્ તબકે્ક, મેરીડેિ લશશ ુશાળા ફલરયાદનુ ંલનરાર્રણ ર્રિા માંગ ેછે. જો યોગ્ય િાગ,ે તો અમ ેસ્િીર્ાર 

ર્રીશુ ંરે્ ફલરયાદ સંપણૂક અથિા આંલશર્ રીતે માન્ય રાખિામાં આિી છે. િધમુા,ં અમ ેની નેામાથંી એર્ અથિા િધ ુ

ઑફર ર્રી શર્ીએ છીએ: 

• સમજૂતી 

• એર્ સ્િીર્ાર રે્ પલરલસ્થલતન ેઅિગ રીતે અથિા િધ ુસારી રીતે લનયંલત્રત ર્રી શર્ાય છે 

• એર્ ખાતરી રે્ અમ ેએ સલુનલિત ર્રિાનો િયાસ ર્રીશુ ંરે્ જનેી ફલરયાદ ર્રિામા ંઆિી હોય તે ઘટના ફરી ન બન ે

• તે ફરીથી ન થાય તેની ખાતરી ર્રિા માટે જ ેપગિા ંિેિામા ંઆવ્યા છે અથિા િેિામા ંઆિશે તેની સમજૂતી અન ે

સમયના માપદંડનો સંરે્ત જમેા ંર્ોઈપણ ફેરફારો ર્રિામા ંઆિશ ે

• ફલરયાદના િર્ાશમા ંશાળાની નીલતઓની સમીક્ષા ર્રિાની બાયંધરી 

• માફી. 

ફશરયાદ પાછી ખેં ી લેવી 

જો ર્ોઈ ફલરયાદી તેમની ફલરયાદ પાછી ખેં િા માગંે છે, તો અમ ેતેમન ેિેલખતમા ંઆની પલુષ્ટ્ ર્રિા માટે ર્હીશું. 

 

Stage 1   સ્ટેજ 1 

ઔપ ાલરર્ ફલરયાદો મુખ્ય લશક્ષર્ને (જ્ા ંસુધી તેઓ મખુ્ય લશક્ષર્ લિશ ેન હોય), શાળા ર્ાયાકિય દ્વારા ર્રિી 

આિશ્યર્ છે. આ રૂબરૂમાં, િેલખતમા ં(િાધાન્યમા ંફલરયાદ ફોમક પર) અથિા ટેલિફોન દ્વારા થઈ શરે્ છે. 

 

મુખ્ય લશક્ષર્ ફલરયાદ િાપ્ત થયાની તારીખ રરે્ોડક  ર્રશે અને 10 શાળા લદિસોમા ંિેલખતમાં (પત્ર અથિા ઇમઇેિ 

દ્વારા) ફલરયાદની િાલપ્તની સ્િીરૃ્લત આપશે. 

 

આ િલતભાિની અદંર, મખુ્ય લશક્ષર્ ફલરયાદના સ્િરૂપન ેસ્પષ્ટ્ ર્રિાનો િયાસ ર્રશે, પૂછશ ેરે્ શુ ંિણઉરે્પયું છે અને 

ફલરયાદી શુ ંપલરણામ જોિા માંગ ેછે. મખુ્ય લશક્ષર્ લિ ાર ર્રી શરે્ છે રે્ રૂબરૂ મીલટંગ આ ર્રિાની સૌથી યોગ્ય રીત 

છે રે્ રે્મ. તપાસ દરલમયાન, મુખ્ય લશક્ષર્ (અથિા તપાસર્તાક) ર્રશ:ે 

 

નોિંધ: મુખ્ય શિક્ષક િાળાની વશરષ્ઠ નેતૃત્વ ટીમના અન્ય સભ્યન ેતપાસ સોિંપી િકે છે પરિંતુ શનણણય 

લેવાનો નથી. 
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તપાસ દરલમયાન, મખુ્ય લશક્ષર્ (અથિા તપાસર્તાક) ર્રશે: 

• જો જરૂરી હોય તો, આ બાબતમા ંસંર્ળાયેિા અન/ેઅથિા જનેી ફલરયાદ હોય તેમની મુિાર્ાત િો, જો તેઓ ઈચ્છે 

તો તેમની સાથ ેરહેિાની મજૂંરી આપ ે

• તેમની તપાસના સંબંધમાં ર્ોઈપણ મીલટંગ્સ/ઈન્ટરવ્યુનો િેલખત રરે્ોડક  રાખો. 

 

તેમની તપાસના લનષ્ર્ષક પર, મુખ્ય લશક્ષર્ ફલરયાદની િાલપ્તની તારીખના 10 શાળા લદિસોમા ંઔપ ાલરર્ િેલખત 

જિાબ આપશે. 

જો મખુ્ય લશક્ષર્ આ સમયમયાકદાને પણૂક ર્રિામાં અસમથક હોય, તો તેઓ ફલરયાદીન ેઅપડેટ અન ેસુધારિેી િલતભાિ 

તારીખ િદાન ર્રશે. 

 

િલતભાિ ફલરયાદની તપાસ ર્રિા માટે િિેામા ંઆિેિ ર્ોઈપણ પગિાનંી લિગત આપશે અન ેિીધેિા લનણકય અન ે

તેના માટેના ર્ારણ(ઓ)ની સપંૂણક સમજૂતી આપશે. જ્ા ંયોગ્ય હોય, તેમા ંમરેીડેિ ઇન્ફન્ટ સ્રૂ્િ ફલરયાદના લનરાર્રણ 

માટે જ ેપગિાં િશેે તેની લિગતો શામેિ હશે. 

મુખ્ય લશક્ષર્ ફલરયાદીને સિાહ આપશ ેરે્ તેઓ સ્ટેજ 1 ના પલરણામથી અસંતુષ્ટ્ રહે તો તેમની ફલરયાદ રે્િી રીતે 

િધારી શર્ાય. 

 

જો ફલરયાદ મખુ્ય લશક્ષર્ અથિા સ ંાિર્ મંડળના સભ્ય ( ેર અથિા િાઇસ- રે સલહત) લિશે હોય, તો સ્ટેજ 1 પર 

તમામ લિયાઓ પણૂક ર્રિા માટે યોગ્ય રીતે રુ્શળ ગિનકરની લનમણરૂ્ ર્રિામા ંઆિશે. 

મુખ્ય લશક્ષર્ અથિા સ ંાિર્ મંડળના સભ્ય લિશનેી ફલરયાદો ર્ારરુ્નન,ે શાળા ર્ાયાકિય દ્વારા ર્રિી આિશ્યર્ છે. 

જો ફલરયાદ છે: 

• સંયુિ રીતે અધ્યક્ષ અને ઉપાધ્યક્ષ લિશે અથિા 

• સમગ્ર સ ંાિર્ મંડળ અથિા 

• સં ાિર્ મંડળની બહુમતી 

સ્ટેજ 1 ન ેસ ંાિર્ મંડળ દ્વારા લનયુિ સ્િતંત્ર તપાસનીસ દ્વારા ગણિામા ંઆિશે. તેમની તપાસના લનષ્ર્ષક પર, 

સ્િતંત્ર તપાસર્તાક ઔપ ાલરર્ િેલખત જિાબ આપશ ે

 

સ્ટેજ 2 

જો ફલરયાદી સ્ટેજ 1 પરના પલરણામથી અસંતુષ્ટ્ હોય અન ેમામિાન ેઆગળ િઈ જિા ઈચ્છે, તો તેઓ ફલરયાદને સ્ટેજ 

2 સુધી િધારી શરે્ છે - ગિલનિંગ બોડીની ફલરયાદ સલમલતના સભ્યો સાથનેી મીલટંગ, જ ેિથમ ત્રણમાથંી ર િામાં 

આિશ,ે લનષ્પક્ષ, ગિનકરો ઉપિબ્ધ છે. આ ફલરયાદ િલિયાનો અલંતમ તબક્કો છે 
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સ્ટેજ 2 પર આગળ િધિાની લિનંતી, સ્ટેજ 1 િલતસાદ મળ્યાના 15 શાળા લદિસોમાં, શાળા ર્ાયાકિય દ્વારા, ર્ારરુ્નને 

ર્રિી આિશ્યર્ છે. 

 

ર્ારરુ્ન ફલરયાદ િાપ્ત થયાની તારીખ રરે્ોડક  ર્રશ ેઅને 10 શાળા લદિસોમા ંિેલખતમા ં(પત્ર અથિા ઇમેઇિ દ્વારા) 

ફલરયાદની િાલપ્તની સ્િીરૃ્લત આપશ.ે 

આ સમયમયાકદાની બહાર મળેિી લિનંતીઓ માત્ર તયાર ેજ ધ્યાનમાં િિેામા ંઆિશ ેજો અસાધારણ સજંોગો િાગુ 

પડે. 

ર્ારરુ્ન ફલરયાદીન ેમીલટંગની તારીખની જાણ ર્રિા માટે પત્ર િખશે. તેઓ સ્ટેજ 2 લિનતંી મળ્યાના 15 શાળા 

લદિસોમાં એર્ બેઠર્ બોિાિિાનું િક્ષ્ય રાખશ.ે જો આ શક્ય ન હોય તો, ર્ારરુ્ન અપેલક્ષત તારીખ આપશે અન ે

ફલરયાદીને જાણ ર્રશ.ે 

જો ફલરયાદી ત્રણ સૂલ ત તારીખોની ઓફરને, િાજબી ર્ારણ િગર નર્ારી ર્ાઢે, તો ર્ારરુ્ન નક્કી ર્રશ ેરે્ મીલટંગ 

ક્યાર ેયોજિી. તે પછી બંન ેપક્ષોની િેલખત રજૂઆતના આધાર ેફલરયાદીની ગેરહાજરીમા ંઆગળ િધશે. 

 

ફલરયાદ સલમલતમાં ઓછામાં ઓછા ત્રણ ગિનકરોનો સમાિશે થશ,ે જમેા ંર્ોઈ પૂિક સંડોિણી અથિા ફલરયાદની જાણ 

નથી. મીટીગં પહેિા, તેઓ પોતાની િચ્ ે નક્કી ર્રશ ેરે્ ફલરયાદ સલમલતના અધ્યક્ષ તરીરે્ ર્ોણ ર્ાયક ર્રશ.ે જો મેરીડેિ 

ઇન્ફન્ટ સ્રૂ્િમાથંી ત્રણ ર્રતાં ઓછા ગિનકરો ઉપિબ્ધ હોય, તો ક્િાર્ક  સલમલતની ર ના ર્રિા માટે અન્ય સ્થાલનર્ 

શાળા દ્વારા અથિા તેમની LA ની ગિનકર સલિકસીઝ ટીમ દ્વારા ર્ોઈપણ િધારાના, સ્િતંત્ર ગિનકરોનો સ્ત્રોત ર્રશે. 

િૈર્લપપર્ રીતે, સ્ટેજ 2 પર ફલરયાદની સનુાિણી ર્રિા માટે એર્ સંપણૂક સ્િતંત્ર સલમલતને બોિાિિામાં આિી શરે્ છે. 

 

ર્લમટી પક્ષોન ેમીલટંગમાં આમંલત્રત ર્રીન ેઅથિા િલેખત રજૂઆત દ્વારા ફલરયાદનો સામનો ર્રિો રે્ રે્મ તે નક્કી 

ર્રશ,ે પરંતુ તેમનો લનણકય િેિામા ંતેઓ ફલરયાદીની જરૂલરયાતો િતય ેસંિદેનશીિ રહેશે. 

જો ફલરયાદીન ેમીટીગંમા ંહાજરી આપિા માટે આમલંત્રત ર્રિામાં આિે, તો તેઓ સમથકન આપિા માટે ર્ોઈન ેસાથે 

િાિી શરે્ છે. આ સંબંધી અથિા લમત્ર હોઈ શરે્ છે. સામાન્ય રીતે, અમે ર્લમટીની બેઠર્મા ંર્ાયદાર્ીય િલતલનલધઓ 

િાિિા માટે ર્ોઈપણ પક્ષને િોતસાલહત ર્રતા નથી. જો રે્, એિા િસંગો હોઈ શરે્ છે જ્ાર ેર્ાનનૂી રજૂઆત યોગ્ય 

હોય. 

 

દાખિા તરીરે્, જો ર્ોઈ શાળાના ર્મક ારીને ફલરયાદ મીલટંગમા ંસાક્ષી તરીરે્ બોિાિિામા ંઆિ,ે તો તેઓ યલુનયન 

અન/ેઅથિા ર્ાનૂની િલતલનલધતિ દ્વારા સમથકન મેળિિા ઈચ્છે છે. 

નોિંધ: સ્ટાફના વતણન શવિેની ફશરયાદો સામાન્ય રીતે આ ફશરયાદ પ્રશિયા હેઠળ શનયિંશિત કરવામાિં 

આવિે નહી િં. ફશરયાદીઓને સલાહ આપવામાિં આવિે કે જો યોગ્ય હોય તો સ્ટાફની કોઈપણ 

ફશરયાદો શિસ્તની કાયણવાહી હેઠળ ધ્યાનમાિં લેવામાિં આવિે, પરિંતુ પશરણામો તેમની સાથે િેર 

કરવામાિં આવિે નહી િં. 

 

મીલડયાના િલતલનલધઓને હાજર રહેિાની પરિાનગી નથી. 

મીલટંગના ઓછામાં ઓછા 7 શાળા લદિસ પહેિા, ર્ારરુ્ન ર્રશ:ે 
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• ફલરયાદર્તાકન ેમીલટંગની તારીખ, સમય અને સ્થળની પલુષ્ટ્ ર્રો અને સૂલ ત ર્રો, ખાતરી ર્રો રે્, જો ફલરયાદીન ે

આમંત્રણ આપિામા ંઆવ્યું હોય, તો તારીખો તમામ પક્ષર્ારો માટે અનુરૂ્ળ છે અને સ્થળ અન ેર્ાયકિાહી સુિભ છે. 

• મીલટંગના ઓછામાં ઓછા 4 શાળા લદિસ પહેિા ંસલમલતને સબલમટ ર્રિા માટે ર્ોઈપણ િધ ુિેલખત સામગ્રીની 

નર્િો માટે લિનંતી ર્રો. 

 

ર્ોઈપણ િેલખત સામગ્રી મીલટંગની તારીખના ઓછામા ંઓછા 3 શાળા લદિસ પહેિા તમામ પક્ષોન ેમોર્િિામા ં

આિશ.ે ર્લમટી સામાન્ય રીતે, પુરાિા તરીરે્, િાતાકિાપના રરે્ોલડિંગને સ્િીર્ારશે નહી ંજ ેગુપ્ત રીતે અન ેરરે્ોડક  ર્રિામા ં

આિતા તમામ પક્ષોની જાણર્ાર સમંલત લિના મેળિિામા ંઆિી હતી. 

સલમલત આ તબકે્ક ર્ોઈપણ નિી ફલરયાદોની સમીક્ષા પણ ર્રશ ેનહી ંઅથિા િારંલભર્ ફલરયાદન ેસમાલિષ્ટ્ ર્રિા 

માટે અસંબંલધત પુરાિાઓન ેધ્યાનમા ંિશેે. િલિયાના સ્ટેજ 1 થી નિી ફલરયાદોનો સામનો ર્રિો આિશ્યર્ છે. 

 

બેઠર્ ખાનગીમાં યોજાશ.ે મીલટંગ્સ અથિા િાતાકિાપના ઇિેક્ટર ોલનર્ રરે્ોલડિંગન ેસામાન્ય રીતે પરિાનગી આપિામાં 

આિતી નથી લસિાય રે્ ફલરયાદીની પોતાની લિર્િાંગતા અથિા લિશષે જરૂલરયાતોન ેતેની જરૂર હોય. મીલટંગ્સ 

અથિા િાત ીતો થાય તે પહેિાં હાજરી આપતા તમામ પક્ષર્ારોની પૂિક જાણર્ારી અન ેસંમલત િિેી આિશ્યર્ છે. 

િેિામા ંઆિેિી ર્ોઈપણ લમલનટમાં સંમલત રરે્ોડક ર્રિામાં આિશ.ે 

ર્લમટી ફલરયાદ અન ેરજૂ ર્રાયેિા તમામ પુરાિાઓ પર લિ ાર ર્રશ.ે સલમલત આ ર્રી શરે્ છે: 

 

• ફલરયાદને સંપણૂક અથિા આંલશર્ રીતે જાળિી રાખો 

• ફલરયાદને સંપણૂક અથિા આંલશર્ રીતે ર્ાઢી નાખો. 

જો ફલરયાદ સપંૂણક અથિા આંલશર્ રીતે માન્ય રાખિામા ંઆિ,ે તો સલમલત આ ર્રશ:ે 

• ફલરયાદના લનરાર્રણ માટે યોગ્ય પગિા ંિેિાનુ ંનક્કી ર્રો 

• જ્ા ંયોગ્ય હોય, ભલિષ્યમા ંસમાન સમસ્યાઓન ેરોર્િા માટે શાળાની લસસ્ટમો અથિા િલિયાઓમા ંફેરફારની 

ભિામણ ર્રો. 

 

સલમલતના અધ્યક્ષ ફલરયાદી અન ેમેરીડેિ લશશુ શાળાને તેમના લનણકયની સપંણૂક સમજૂતી અન ેતેના માટેના ર્ારણો, 

િેલખતમા,ં 10 શાળા લદિસોમા ંિદાન ર્રશે. 

ફલરયાદીને િખેિા પત્રમાં જો તેઓ મેરીડેિ ઇન્ફન્ટ સ્રૂ્િ દ્વારા તેમની ફલરયાદનું સં ાિન ર્રિાની રીતથી અસંતુષ્ટ્ હોય 

તો લશક્ષણ લિભાગનો સપંર્ક  રે્િી રીતે ર્રિો તેની લિગતો શામેિ હશે. 

જો ફલરયાદ છે: 

 

• સંયુિ રીતે અધ્યક્ષ અને ઉપાધ્યક્ષ લિશે અથિા 
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• સમગ્ર સ ંાિર્ મંડળ અથિા 

• સં ાિર્ મંડળની બહુમતી 

સ્ટેજ 2 સ્િતંત્ર, સહ-ઓ્ટેડ ગિનકરોની સલમલત દ્વારા સાભંળિામા ંઆિશે. 

 

િલતભાિ ફલરયાદની તપાસ ર્રિા માટે િિેામા ંઆિેિ ર્ોઈપણ પગિાનંી લિગત આપશે અન ેિીધેિા લનણકય અન ે

તેના માટેના ર્ારણ(ઓ)ની સપંૂણક સમજૂતી આપશે. જ્ા ંયોગ્ય હોય, તેમા ંમરેીડેિ ઇન્ફન્ટ સ્રૂ્િ ફલરયાદના લનરાર્રણ 

માટે જ ેપગિાં િશેે તેની લિગતો શામેિ હશે. 

િલતભાિ ફલરયાદીન ેપણ સિાહ આપશે રે્ જો તેઓ અસતુંષ્ટ્ રહે તો તેમની ફલરયાદ રે્િી રીતે િધારી શર્ાય. 

 

આગામી પગલાિં 

જો ફલરયાદર્તાક માન ેછે રે્ શાળાએ િર્ાલશત ફલરયાદ િલિયા અનુસાર તેમની ફલરયાદનું સ ંાિન ર્યુિં નથી અથિા 

તેઓએ લશક્ષણ ર્ાયદા હેઠળ તેમની ફરજોની ર્િાયતમાં ગેરર્ાનનૂી રીતે અથિા ગેરિાજબી રૃ્તય ર્યુિં છે, તો તેઓ 

સ્ટેજ 2 પણૂક ર્યાક પછી લશક્ષણ લિભાગનો સંપર્ક  ર્રી શરે્ છે. 

લડપાટકમને્ટ ફોર એજુ્રે્શન સામાન્ય રીતે ફલરયાદોના તતિની પુનઃતપાસ ર્રશ ેનહી ંઅથિા મેરીડેિ ઇન્ફન્ટ સ્રૂ્િ 

દ્વારા િેિામા ંઆિેિા ર્ોઈપણ લનણકયોને રદ ર્રશે નહી.ં તેઓ લિ ારણા ર્રશ ેરે્ મેરીડેિ લશશુ શાળાએ લશક્ષણ 

ર્ાયદા અન ેફલરયાદ સાથ ેજોડાયેિ ર્ોઈપણ િૈધાલનર્ નીલતઓનું પાિન ર્યુિં છે રે્ રે્મ. 

 

ફલરયાદી તેમની ફલરયાદ લશક્ષણ લિભાગને ઑનિાઇન અહી ંમોર્િી શરે્ છે: 

www.education.gov.uk/contactus 

ટેલિફોન દ્વારા: 0370 000 2288 પર અથિા આના પર િખીન:ે 

લશક્ષણ લિભાગ 

લપર્ાલડિી ગટે 

સ્ટોર સ્ટર ીટ 

માન્ ેસ્ટર 

M1 2WD. 

 

 

http://www.education.gov.uk/contactus
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પ્રારિંશભક મદદ 
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ફશરયાદ ફોમણ 

રૃ્પા ર્રીન ેપણૂક ર્રો અન ે<…નામ> પર પાછા ફરો (ક્ાિં તો મુખ્ય શિક્ષક / કારકુન / ફશરયાદો કો-ઓશડણનટેર / 

શનયુક્ત ગવનણર - યોગ્ય તરીકે કાઢી નાખવા માટે િાળા) જઓે રસીદ સ્િીર્ારશ ેઅન ેશુ ંપગિા ંિેિામાં આિશ ેતે 

સમજાિશ.ે 

 

તમારિં  નામ: 

શવદ્યાથીનુિં નામ (જો સિંબિંશધત હોય તો): 

શવદ્યાથી સાથેનો તમારો સિંબિંધ (જો સિંબિંશધત હોય તો): 

સરનામુિં: 

 
 
 
 

પોસ્ટકોડ: 

શદવસના સમયનો ટેશલફોન નિંબર: 

સાિંજ ેટેશલફોન નિંબર: 
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કૃપા કરીન ેતમારી ફશરયાદની શવગતો આપો, જમેાિં તમ ેતેના શવિે િાળામાિં કોઈની સાથ ેવાત કરી છે કે 

કેમ તે સશહત. 

તમને િુિં લાગે છે કે આ તબકે્ક સમસ્યા હલ થઈ િકે છે? 



 13 

 

િુિં તમ ેકોઈ કાગળ જોડો છો? જો એમ હોય તો, કૃપા કરીન ેશવગતો આપો. 

હસ્તાક્ષર: 

 

તારીખ: 

સત્તાવાર ઉપયોગ 

સ્વીકૃશત મોકલવાની તારીખ: 

કોના દ્વારા: 

ફશરયાદનો ઉલ્લેખ: 

તારીખ: 

ભૂશમકાઓ અને જવાબદારીઓ 

ફશરયાદી 

ફલરયાદીને ફલરયાદનો િધ ુઅસરર્ારર્ િલતસાદ મળશ ેજો તેઓ: 

• શક્ય તેટિી િહેિી તરે્ ફલરયાદન ેસપંણૂક રીતે સમજાિો 

• ફલરયાદના ઉરે્િ માટે શાળા સાથે સહર્ાર આપો 

• માલહતી અથિા મીલટંગ માટે અથિા ફલરયાદની લિગતો સાથ ેસમંત થિા માટે લિનંતીઓનો તાતર્ાલિર્ િલતસાદ 

આપો 

• જરૂલરયાત મજુબ સહાય માટે પૂછો 

• ફલરયાદમા ંસામેિ તમામ િોર્ો સાથે આદરપૂિકર્ િત ે

• સોલશયિ મીલડયા પર તેમની ફલરયાદની લિગતો જાહેર ર્રિાથી દૂર રહો અને ગોપનીયતાનો આદર ર્રો. 

તપાસકતાણ 

તપાસર્તાકની ભૂલમર્ા ફલરયાદ સાથ ેસંબલંધત તથ્યો સ્થાલપત ર્રિાની છે: 
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• ફલરયાદની વ્યાપર્, ખુપિી, પારદશકર્ અને ન્યાયી લિ ારણા પરૂી પાડિી: 

o શુ ંથયું છે અને ર્ોણ સામેિ છે તે સ્થાલપત ર્રિા માટે ફલરયાદીની સિંદેનશીિ અન ેસપંૂણક મુિાર્ાત 

o ઇન્ટરવ્ય ુિેતા સ્ટાફ અન ેબાળર્ો/યુિાનો અને ફલરયાદ સાથે સંબંલધત અન્ય િોર્ો 

o રરે્ોડક  અન ેઅન્ય સંબલંધત માલહતીની લિ ારણા 

o માલહતીનુ ંલિશ્લેષણ 

• ફલરયાદીન ેશુ ંિાગ ેછે તે સ્પષ્ટ્ ર્રિા માટે ફલરયાદી અને ફલરયાદ ર્ો-ઓલડકનેટર સાથે સંપર્ક  ર્રિો યોગ્ય રહેશે. 

 

તપાસર્તાકએ આ ર્રિુ ંજોઈએ: 

• ખુપિા મનથી ઈન્ટરવ્ય ુિો અન ેિશ્નમા ંસતત રહેિા માટે તૈયાર રહો 

•ઇન્ટરવ્યનુી નોધં રાખો અથિા મીલટંગની લમલનટ્સ રરે્ોડક  ર્રિા માટે સ્િતંત્ર નોધં િેનારની વ્યિસ્થા ર્રો 

• સુલનલિત ર્રો રે્ તપાસ દરલમયાન ઉતપાલદત ર્ોઈપણ ર્ાગળો ર્ોઈપણ અપીિ બાર્ી હોય તે સરુલક્ષત રીતે 

રાખિામાં આિે છે 

• િલતસાદ આપિા માટેના સમયપત્રર્નુ ંધ્યાન રાખો 

• મુખ્ય લશક્ષર્ અથિા ફલરયાદ સલમલત માટે એર્ વ્યાપર્ અહેિાિ તૈયાર ર્રો જ ેહર્ીર્તો નક્કી ર્ર ેછે, ઉરે્િો ઓળખે 

છે અન ેસમસ્યાઓના લનરાર્રણ માટે પગિાં િિેાની ભિામણ ર્ર ેછે. 

 

મુખ્ય લશક્ષર્ અથિા ફલરયાદ સલમલત પછી લનધાકલરત ર્રશ ેરે્ ફલરયાદને સમથકન આપિું રે્ બરતરફ ર્રિુ ંઅને 

ફલરયાદીને તે લનણકયની જાણ ર્રશ,ે યોગ્ય િલૃદ્ધની લિગતો િદાન ર્રશ.ે 

 

ફશરયાદ કો-ઓશડણનેટર (આ મુખ્ય શિક્ષક / શનયકુ્ત ફશરયાદ ગવનણર અથવા અન્ય સ્ટાફ 

સભ્ય હોઈ િકે છે જ ેવહીવટી સહાય પ્રદાન કર ેછે) 

 

ફલરયાદ ર્ો-ઓલડકનેટર ેઆ ર્રિું જોઈએ: 

• ખાતરી ર્રો રે્ ફલરયાદી િલિયાના દરરે્ તબકે્ક સંપણૂક રીતે અપડેટ થયેિ છે 

• ફલરયાદની િલિયાન ેસરળ રીતે  િાિિાની ખાતરી ર્રિા માટે સ્ટાફના સભ્યો, મખુ્ય લશક્ષર્, ગિનકરોના અધ્યક્ષ, 

ર્ારરુ્ન અને LA (જો યોગ્ય હોય તો) સાથે સપંર્ક  ર્રો 

• સંબંલધત મદુ્દાઓથી િારે્ફ રહો: 

o તૃતીય પક્ષની માલહતી શેર ર્રિી 

o િધારાનો આધાર. ફલરયાદર્તાકઓને ફલરયાદ ર્રતી િખતે આની જરૂર પડી શરે્ છે જમેાં અથકઘટન આધારનો 

સમાિેશ થાય છે અથિા જ્ા ંફલરયાદી બાળર્ અથિા યિુાન વ્યલિ હોય 

• રરે્ોડક  રાખો. 
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સિં ાલક મિંડળનો કારકુન 

ર્ારરુ્ન ફલરયાદી અન ેસલમલત માટે સંપર્ક  લબંદુ છે અન ેઆ ર્રિું જોઈએ: 

• ખાતરી ર્રો રે્ ફલરયાદ િલિયામા ંસામેિ તમામ િોર્ો તેમના ર્ાનૂની અલધર્ારો અને ફરજોથી િારે્ફ છે, જમેા ં

શાળાની ફલરયાદો, લશક્ષણ ર્ાયદો, સમાનતા અલધલનયમ 2010, માલહતીની સ્િતંત્રતા અલધલનયમ 2000, ડેટા 

િોટેક્શન એક્ટ (DPA) સંબલંધત ર્ોઈપણ ર્ાયદાનો સમાિેશ થાય છે. 2018 અન ેજનરિ ડેટા િોટેક્શન રગે્યુિશેન્સ 

(GDPR) 

• મીલટંગની તારીખ, સમય અન ેસ્થળ નક્કી ર્રો, ખાતરી ર્રો રે્ તારીખો તમામ પક્ષર્ારો માટે અનરૂુ્ળ છે (જો તેઓને 

હાજરી આપિા માટે આમલંત્રત ર્રિામા ંઆવ્યા હોય) અને સ્થળ અને ર્ાયકિાહી સુિભ છે. 

• ફલરયાદ સાથે સંબંલધત ર્ોઈપણ િેલખત સામગ્રી (ઉદાહરણ તરીરે્; સ્ટેજ 1 પપેરિર્ક , શાળા અન ેફલરયાદી 

સબલમશન) ભેગા ર્રો અને સંમત સમયમયાકદામાં મીલટંગની અગાઉથી પક્ષર્ારોન ેમોર્િો 

• ર્ાયકિાહી રરે્ોડક  ર્રો 

• મીલટંગની લમલનટ્સ સરક્યિુેટ ર્રો 

• સલમલતના લનણકયની તમામ પક્ષોન ેસૂલ ત ર્રો. 

 

સશમશત અધ્યક્ષ 

સલમલતના અધ્યક્ષ, જમેન ેફલરયાદ મીલટંગની અગાઉથી નામાંલર્ત ર્રિામાં આિે છે, તેણે ખાતરી ર્રિી જોઈએ રે્: 

 • બંન ેપક્ષોને (ક્િાર્ક  મારફત) ફલરયાદને િગતી ર્ોઈપણ િધારાની માલહતી મીલટંગની અગાઉથી  ોક્કસ તારીખ 

સુધીમાં પૂરી પાડિા માટે ર્હેિામા ંઆિ ેછે. 

 • મીલટંગ અનૌપ ાલરર્ રીતે હાથ ધરિામા ંઆિ ેછે, તે િલતરૂ્ળ નથી, અન ેતે રે્, જો તમામ પક્ષોને હાજરી 

આપિા માટે આમંલત્રત ર્રિામા ંઆિ ેછે, તો દરરે્ સાથ ેઆદર અને સૌજન્ય સાથ ેિત ેછે 

 • ફલરયાદીઓ રે્ જઓે આિી મીલટંગમાં બોિિાની ટેિ ધરાિતા ન હોય તેઓન ેઆરામ આપિામાં આિે છે. આ 

ખાસ ર્રીન ેમહતિનુ ંછે જો ફલરયાદી બાળર્/યિુાન વ્યલિ હોય 

 • ર્લમટીનુ ંલરલમટ ફલરયાદર્તાકન ેસમજાિિામા ંઆિ ેછે 

 • િેલખત સામગ્રી હાજરીમા ંદરરે્ વ્યલિ દ્વારા જોિામાં આિે છે, જો રે્ તે DPA 2018 અથિા GDPR હેઠળ 

ગોપનીયતા અથિા ર્ોઈપણ વ્યલિના ગોપનીયતાના અલધર્ારોનો ભંગ ર્રતી નથી. 

 જો ર્ોઈ નિો મુદ્દો ઉભો થાય તો દરરે્ને તેના પર લિ ાર ર્રિાની અન ેલટ્પણી ર્રિાની તર્ આપિી ઉપયોગી 

થશ;ે આ માટે મીલટંગને ટંૂર્ી મુિતિી રાખિાની જરૂર પડી શરે્ છે 

 • ફલરયાદી અન ેશાળા બનંને ેતેમનો રે્સ ર્રિાની અન ેસ્પષ્ટ્તા મેળિિાની તર્ આપિામા ંઆિ ેછે, ર્ાં તો મીલટંગ 

પહેિા િેલખત રજૂઆત દ્વારા અથિા મીલટંગમાં જ મૌલખર્ રીતે 

 • મુદ્દાઓને સંબોધિામા ંઆિે છે 

 • હર્ીર્તના મુખ્ય તારણો ર્રિામા ંઆવ્યા છે 

 • સલમલત ખુપિા મનની છે અને સ્િતંત્ર રીતે ર્ાયક ર્ર ેછે 

 • સલમલતના ર્ોઈપણ સભ્યન ેર્ાયકિાહીના પલરણામમા ંબાહ્ય રસ નથી અથિા િલિયાના અગાઉના તબક્કામાં 
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ર્ોઈ સંડોિણી નથી. 

 • મીટીગં લમલનટ છે 

 • તેઓ ર્ારરુ્ન (અન ેફલરયાદ ર્ો-ઓલડકનટેર, જો શાળા પાસે હોય તો) સાથ ેસપંર્ક  ર્ર ેછે. 

સશમશતના સભ્ય 

સલમલતના સભ્યોએ જાણિું જોઈએ રે્: 

• મીટીગં સ્િતંત્ર અન ેલનષ્પક્ષ હોિી જોઈએ, અન ેતે જોિામા ંઆિિી જોઈએ 

જો ફલરયાદમાં અથિા તેની આસપાસના સજંોગોમા ંતેમની અગાઉની સંડોિણી હોય તો ર્ોઈપણ ગિનકર સલમલતમાં 

બેસી શરે્ નહી.ં 

• મીટીગંનો હેતુ ફલરયાદનુ ંલનરાર્રણ અને શાળા અન ેફલરયાદી િચ્ ે સમાધાન સાધિાનો હોિો જોઈએ 

અમે ઓળખીએ છીએ રે્ જો મીલટંગ તેમની તરફેણમાં ન આિે તો ફલરયાદી પલરણામથી સંતુષ્ટ્ ન હોઈ શરે્. હર્ીર્તો 

સ્થાલપત ર્રિી અન ેભિામણો ર્રિી જ શક્ય બની શરે્. 

• ઘણા ફલરયાદીઓ ઔપ ાલરર્ સેલટંગમાં નિકસ અન ેઅિરોલધત અનુભિશ ે

માતાલપતા/સંભાળ રાખનારાઓ જ્ાર ેતેમના બાળર્ન ેઅસર ર્રતા હોય તેિા મુદ્દાની   ાક ર્રતી િખતે ઘણીિાર 

િાગણીશીિ હોય છે. 

 

• જ્ાર ેફલરયાદી બાળર્/યુિાન વ્યલિ હોય અન ેમીટીગંના આખા રે્ અમુર્ ભાગમાં હાજર હોય તયાર ેિધારાની 

ર્ાળજી િિેાની જરૂર છે 

િાતાિરણ અને ર્ાયકિાહીની ર્ાળજીપિૂકર્ લિ ારણા એ સલુનલિત ર્રિી જોઈએ રે્ બાળર્/યુિાન વ્યલિ ભયભીત ન 

થાય. 

સલમલતએ બાળર્/યિુાન વ્યલિના મંતવ્યોનો આદર ર્રિો જોઈએ અન ેતેમને પુખ્ત િયના િોર્ો સાથે સમાન 

લિ ારણા આપિી જોઈએ. 

જો બાળર્/યિુાન વ્યલિ ફલરયાદી હોય, તો સલમલતએ અગાઉથી પૂછિું જોઈએ રે્ શું તેમને તેમની ફલરયાદ રજૂ 

ર્રિામાં મદદ ર્રિા માટે ર્ોઈ આધારની જરૂર છે. જ્ાં બાળર્/યિુાન વ્યલિના માતા-લપતા ફલરયાદી હોય, તયાં 

સલમલતએ માતાલપતાને તે ર્હેિાની તર્ આપિી જોઈએ રે્ મીલટંગના ર્યા ભાગો, જો ર્ોઈ હોય તો, બાળર્/યિુાન 

વ્યલિએ હાજરી આપિાની જરૂર છે. 

જો રે્, માતાલપતાન ેસિાહ આપિી જોઈએ રે્ જો માતા-લપતા બાળર્/યુિાન વ્યલિની મીલટંગના એર્ ભાગમા ંહાજરી 

આપિા ઈચ્છે છે જ ેબાળર્/યિુાન વ્યલિના શે્રષ્ઠ લહતમાં નથી તે સલમલત માન ેછે તો ર્રાર હંમશેા શક્ય ન હોઈ શરે્. 

• બાળર્/યુિાન વ્યલિનુ ંર્પયાણ સિોપરી છે. 

 

 


